
1. 1 Rezerwacja udzia³u w imprezie turystycznej traktowana jest jako propozycja zawarcia 
umowy o zorganizowanie przez CP imprezy turystycznej. Klient mo¿e dokonaæ 
rezerwacji w formie pisemnej (faksem, przy pomocy poczty elektronicznej lub 
poprzez u¿ycie formularza rezerwacyjnego dostêpnego w serwisie CP). W przypadku 
rezerwacji produktów z oferty „City” lub „Day Tours” Klient mo¿e dokonaæ rezerwacji tak¿e 
ustnie lub telefonicznie. W trakcie trwania imprezy turystycznej Klient mo¿e równie¿ 
dokonaæ rezerwacji na wszelkie produkty turystyczne CP w formie ustnej lub telefonicznie. 

1. 2 Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje od CP potwierdzenie imprezy turystycznej, 
zawieraj¹ce wszelkie istotne dane o zarezerwowanej imprezie (potwierdzenie imprezy 
turystycznej) oraz zawiera na piœmie umowê o œwiadczenie us³ug turystycznych.

1. 3 Osoba dokonuj¹ca rezerwacji czyni to tak¿e w imieniu wszystkich zg³oszonych w 
rezerwacji uczestników imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialnoœæ 
dotrzymania warunków umowy przez tych¿e uczestników.

2. Dokonanie zap³aty za imprezê 

2.1 (A) Przy zawarciu umowy Klient dokonuje wp³aty zaliczki na poczet imprezy turystycznej. 
Zaliczka wynosi nie mniej ni¿ 55 % (piêædziesi¹t piêæ)) ceny imprezy. Pozosta³¹ do zap³aty 
kwotê nale¿y wp³aciæ w nieprzekraczalnym terminie 40 dni przed rozpoczêciem imprezy, chyba 
¿e postanowienia miêdzy stronami stanowi¹ inaczej. 

2.1 (B) W przypadku rezerwacji produktów z oferty „City” lub „Day Tours” Klient dokonuje 
wp³aty zaliczki na poczet imprezy turystycznej w wysokoœci 40% (czterdzieœci) ceny imprezy 
poprzez wygenerowane przez system rezerwacji polecenie zap³aty. Pozosta³¹ do zap³aty kwotê 
nale¿y wp³aciæ najpóŸniej w dniu realizacji imprezy. Klient mo¿e dokonaæ zap³aty równie¿ 
przelewem na rachunek bankowy CP, w kasie CP lub na rêce upowa¿nionego przedstawiciela 
CP.

2. 1 (C) Dla produktów umieszczonych w ofercie CP pod domen¹ www. cracowplanet.com 
Klient  mo¿e dokonaæ p³atnoœci drog¹ online poprzez witrynê internetow¹. W takim wypadku 
Klient dokonuje p³atnoœci 100% ceny imprezy. Z chwil¹ dokonania p³atnoœci system rezerwacji 
automatycznie generuje „voucher” uprawniaj¹cy Klienta do udzia³u z zakupionej imprezie 
turystycznej. „Voucher” zawiera wszelkie informacje dotycz¹ce produktu, a w szczególnoœci, 
niepowtarzalny nr ID, dane osobowe Klienta, nazwê produktu, liczbê uczestników, termin 
imprezy, cenê oraz informacje o us³ugach zawartych w cenie produktu. Zakup drog¹ online jest 
równoznaczny z zawarciem umowy o œwiadczenie us³ug turystycznych.

2. 2 Zap³ata za koszty rezygnacji dokonywana jest wraz z wp³at¹ zaliczki. Koszty innych us³ug 
œwiadczonych przez CP, na przyk³ad poœrednictwo telefoniczne, zlecenie rezerwacji czy 
zapytania w imieniu Klienta nie s¹ zawarte w cenie imprezy turystycznej. Je¿eli zatem takie 
koszty powstan¹, powinny one zostaæ wp³acone bezpoœrednio w biurze CP wraz z zap³at¹ ceny 
imprezy turystycznej. 

Umowa o œwiadczenie us³ug turystycznych, 

                     potwierdzenie podró¿y 



2. 3 Po dokonaniu pe³nej zap³aty za imprezê turystyczn¹ CP informuje Klienta przed wyjazdem 
o mo¿liwoœci i sposobie odbioru dokumentów w terminie uzgodnionym przez strony. Przy 
rezerwacjach dokonanych w terminie 7 dni przed planowanym rozpoczêciem imprezy CP 
przekazuje Klientom informacje o czasie i miejscu odbioru dokumentów podró¿y.

2. 4 Je¿eli cena imprezy turystycznej nie zostanie w pe³ni zap³acona w ustalonym w punkcie 
2.1(A) terminie CP mo¿e odst¹piæ od wykonywania umowy. W takim przypadku CP obci¹¿a 
Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej, w wysokoœci i na zasadach 
okreœlonych w umowie oraz na zasadach okreœlonych w punkcie 6.4 i 6.5 Warunków Imprez 
Turystycznych. Je¿eli cena imprezy turystycznej nie zostanie w pe³ni zap³acona w ustalonym w 
punkcie 2.1 (B) CP mo¿e odst¹piæ od wykonywania umowy. W takim przypadku CP obci¹¿a 
Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej, w wysokoœci i na zasadach 
okreœlonych w umowie oraz na zasadach Ogólnych Warunków Imprez Turystycznych.

2. 5 Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeñ o zwrot pieniêdzy wp³aconych przez Klientów 
Organizatorowi, Cracow Planet  Zebra sp. z o.o. zawar³o, zgodnie z art. 10 Ustawy o us³ugach 
turystycznych z dnia 29 VIII 1997 roku (tekst jednolity z 2004 roku, nr 223, poz. 2268 z 
póŸniejszymi zmianami) Umowê Ubezpieczenia Gwarancja Ubezpieczeniowa Turystyczna z 
dnia 11 04 2008 z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. z siedzib¹ w Warszawie, 
ul. Jasna 14/16a

3. Œwiadczenia, Ceny

3. 1 Rodzaj i zakres œwiadczeñ w ramach imprezy turystycznej okreœlany jest w oparciu o 
postanowienia zawarte w umowie lub w oparciu o treœci zamieszczone na stronach serwisu 
www.cracowplanet.com oraz do³¹czonych przez CP cenników. Przed zawarciem umowy CP 
zastrzega sobie prawo do zmiany w ka¿dym czasie danych zawartych na stronach serwisu 
www.cracowplanet.com, o czym Klient zostanie poinformowany przed dokonaniem rezerwacji.
 
3. 2 Wszelkie informacje zawarte w reklamach, katalogach, folderach, broszurach czy innych 
materia³ach informacyjnych lub reklamowych nie pochodz¹ce od CP lub nie autoryzowane 
przez CP nie stanowi¹ jakiejkolwiek czêœci umowy o œwiadczenie us³ug turystycznych. 
Materia³y te zawieraj¹ jedynie informacje pomocne Klientowi w sformu³owaniu propozycji 
zawarcia umowy, o której mowa w punkcie. 1.1.Warunków Imprez Turystycznych. 

3. 3 Ceny imprez turystycznych oraz innych œwiadczeñ dodatkowych zamieszczone w 
dokumentach przekazywanych Klientom mog¹ byæ wyra¿one w z³otych polskich (PLN), w EUR 
(€) lub w dolarze amerykañskim (USD). Ceny odnosz¹ siê do cen imprez turystycznych oraz 
innych œwiadczeñ i op³at, stanowi¹ tylko i wy³¹cznie dopuszczaln¹ przepisami prawa klauzulê 
waloryzacyjn¹ stosowan¹ przy ustalaniu cen w z³otych polskich. Ostateczna cena oraz wartoœæ 
op³at dodatkowych ustalana jest w z³otych polskich przy zastosowaniu kursu EUR (€) lub dolara 
amerykañskiego (USD) do z³otego (PLN), wskazanego Klientom w dniu zawierania umowy o 
œwiadczenie us³ug turystycznych, o ile data podpisania umowy jest taka sama jak data 
dokonania rezerwacji w systemie rezerwacyjnym. W przypadku gdy rezerwacja zosta³a 
dokonana w systemie rezerwacyjnym wczeœniej, o ostatecznej cenie w z³otych polskich 
decyduje data dokonania tej rezerwacji. 

3. 4 CP w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczególnej opieki 
osobom niepe³noletnim oraz osobom w stosunku do których istnieje podstawa do ograniczenia 
zdolnoœci do czynnoœci prawnych. Osoby te mog¹ uczestniczyæ w imprezie turystycznej 
wy³¹cznie pod opiek¹ osób doros³ych. 



3. 5 Miêdzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna siê przewa¿nie o godzinie 15.00 czasu 
lokalnego w dniu przyjazdu zaœ koñczy siê w dniu wyjazdu o godzinie 10.00 czasu lokalnego. 
Doba hotelowa zawsze koñczy siê œniadaniem. W niektórych przypadkach mo¿liwoœæ 
skorzystania z tego posi³ku mo¿e byæ ograniczona w zwi¹zku z rzeczywist¹ godzin¹ powrotu. 
Do godziny, w której koñczy siê doba hotelowa Klient powinien wraz ze swoimi baga¿ami 
opuœciæ pokój hotelowy. Zasadê tê stosuje siê tak¿e w przypadku gdy podró¿ powrotna 
rozpoczyna siê póŸniej ni¿ o godzinie 24.00 czasu lokalnego. W takim przypadku Klient 
powinien pozostawiæ swe baga¿e w przeznaczonym do tego specjalnie miejscu.

4. Zmiany œwiadczeñ i cen

 
4. 1 CP zastrzega sobie mo¿liwoœæ zmiany oferowanej i poœwiadczonej w dokumentach 
podró¿y ceny imprezy turystycznej. W przypadku koniecznoœci podwy¿szenia ceny CP 
ka¿dorazowo zobowi¹zane bêdzie udokumentowaæ wp³yw na podwy¿szenie ceny jednej z 
nastêpuj¹cych okolicznoœci: 
wzrostu kosztów transportu
wzrostu op³at urzêdowych
wzrostu podatków lub op³at nale¿nych za takie us³ugi
wzrostu kursów walut

Cena za us³ugê turystyczn¹ wynika ka¿dorazowo z cennika CP. O zmianie ceny CP niezw³ocznie 
poinformuje Klientów. W okresie 20 (dwadzieœcia) dni przed dat¹ wyjazdu cena ustalona w 
umowie z Klientem nie mo¿e byæ podwy¿szana.

4. 2 W przypadku zmiany przez Organizatora istotnych warunków umowy z Klientem, z 
przyczyn od niego niezale¿nych, przed rozpoczêciem imprezy turystycznej, w tym w 
szczególnoœci zmiany miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu trwania imprezy turystycznej, 
programu imprezy turystycznej, sposobu zap³aty, ceny imprezy turystycznej, Klient mo¿e 
za¿¹daæ, aby CP zaoferowa³o mu us³ugê turystyczn¹, o co najmniej równej wartoœci, bez 
koniecznoœci ponoszenia przez Klienta dodatkowych kosztów z tego tytu³u. Uprawnienie do 
odst¹pienia od umowy oraz uprawnienie do za¿¹dania przedstawienia nowej oferty, powinno 
zostaæ zrealizowane niezw³ocznie po przekazaniu zawiadomienia o podwy¿ce ceny, wzglêdnie 
zmianie œwiadczeñ, nie póŸniej jednak, ni¿ w terminie piêciu dni od takiego zawiadomienia.

4. 3 Dokonuj¹c istotnych zmian postanowieñ umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej 
jeszcze przed jej rozpoczêciem CP zobowi¹zane jest bezzw³ocznie, to jest nie póŸniej ni¿ w 
terminie piêciu dni od wprowadzenia takich zmian, informowaæ Klienta o treœci tych zmian. Po 
otrzymaniu takiej informacji Klient w ci¹gu kolejnych piêciu dni obowi¹zany jest pod rygorem 
niewa¿noœci, na piœmie, poinformowaæ CP czy zgadza siê na proponowan¹ zmianê umowy czy 
te¿ na skutek dokonanych zmian odstêpuje od zawartej umowy o œwiadczenie us³ug 
turystycznych za zwrotem wniesionych przez niego op³at. Brak informacji, o której mowa w 
zdaniu poprzednim, traktowane jest przez CP jako akceptacja przez Klienta zmian dokonanych 
w treœci umowy o œwiadczenie us³ug turystycznych. Skorzystanie przez Klienta z uprawnienia 
do odst¹pienia od umowy w skutek nie zaakceptowania przez Niego dokonanych zmian w 
umowie o zorganizowanie us³ug turystycznych uprawnia, wedle wyboru, do z³o¿enia oferty 
uczestnictwa w innej imprezie turystycznej organizowanej przez CP lub do ¿¹dania zwrotu 
wniesionych z tytu³u zawarcia umowy o œwiadczenie us³ug turystycznych op³at. 



5. Zni¿ki dla dzieci

5. 1 Rodzaje i wysokoœci zni¿ek dla dzieci okreœlone s¹ w ofercie CP. W przypadku, gdy 
uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonuj¹ca rezerwacji oraz zawieraj¹ca 
umowê powinna powiadomiæ o tym fakcie, podaj¹c jednoczeœnie wiek dziecka i przedstawiæ na 
to odpowiedni dokument. CP ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie 
dokumentów osobistych. W przypadku niezgodnoœci wieku z podanym, CP naliczy prawid³ow¹ 
cenê wraz z op³at¹ manipulacyjn¹ w wysokoœci 20,00 EUR. Klient zobowi¹zany jest do zap³aty 
prawid³owej ceny. Za upowa¿niaj¹cy do uzyskania zni¿ki wiek dziecka przyjmuje siê wiek w 
dniu rozpoczêcia imprezy turystycznej.

6. Rezygnacja ze strony uczestnika, zmiana rezerwacji, osoby zastêpcze
 
6. 1 Przed rozpoczêciem imprezy turystycznej Klienci maj¹ mo¿liwoœæ zrezygnowania z 
imprezy turystycznej. Oœwiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej Klient jest 
zobowi¹zany z³o¿yæ w formie pisemnej, w miejscu, w którym zosta³a zawarta umowa. Dat¹ 
z³o¿enia rezygnacji jest dzieñ jej wp³ywu do biura Organizatora, w którym zosta³a zawarta 
umowa.

6. 2 Je¿eli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub je¿eli nie rozpocznie 
imprezy turystycznej z powodów niezale¿nych od organizatora, CP zastrzega sobie prawo 
¿¹dania zap³aty kwot stanowi¹cych równowartoœæ rzeczywistych kosztów, w wysokoœci nie 
wy¿szej ni¿ ustalona w umowie i w niniejszych Warunkach Imprez Turystycznych.

6. 3 Klient ponosi koszty rezygnacji równie¿, gdy nie stawi³ siê punktualnie w miejscu 
rozpoczêcia imprezy turystycznej lub/i w czasie podanym w dokumentach imprezy 
turystycznej.

6. 4 Je¿eli wydane zosta³y Klientowi bilety wstêpu na wybrane imprezy turystyczne lub inne 
œwiadczenia na przyk³ad: (teatr, musical itp.), w przypadku rezygnacji Klient uiœci op³atê 
manipulacyjn¹ w wysokoœci 95% ceny.

6. 5 Pod pojêciem „zmiany umowy” rozumie siê zmianê organizatora turystyki, miejsca pobytu 
lub trasy wycieczki, czasu trwania imprezy turystycznej, programu imprezy turystycznej, ceny 
imprezy turystycznej, sposobu zap³aty oraz innych postanowieñ umowy, wymienionych w art. 
14 ust 2 Ustawy o us³ugach turystycznych. O ile z zawartej umowy o œwiadczenie us³ug 
turystycznych wynika, i¿ w danej imprezie ma braæ udzia³ kilku uczestników, rezygnacja 
chocia¿by jednego jej uczestnika z udzia³u w tej imprezie upowa¿nia CP do dokonania 
ponownej kalkulacji ceny za udzia³ w tej imprezie, dla pozosta³ych Klientów. 

6. 6 Do chwili rozpoczêcia imprezy turystycznej Klient ma prawo przenieœæ na osobê trzeci¹ 
prawa i obowi¹zki wynikaj¹ce z umowy. Osoba zastêpuj¹ca powinna spe³niaæ wszystkie 
wymogi konieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej. Klient zobowi¹zany jest do 
poinformowania CP o zmianie uczestnika na piœmie pod rygorem niewa¿noœci, przed 
rozpoczêciem imprezy turystycznej.

6. 7 Wszelkie op³aty manipulacyjne, zwi¹zane z rezygnacj¹ i zmian¹ umowy jak równie¿ op³aty 
za indywidualny przebieg imprezy turystycznej s¹ natychmiast wymagalne.



7. Podró¿ samolotem (informacja dodatkowa) 

7. 1 Z dniem 16.07.2006 organizator podró¿y zobowi¹zany jest zgodnie z rozporz¹dzeniem 
/EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformowania pasa¿erów korzystaj¹cych z transportu 
lotniczego o to¿samoœci przewoŸnika lotniczego wykonuj¹cego przewóz. Je¿eli w dniu zawarcia 
umowy nie jest jeszcze znany przewoŸnik lotniczy to organizator zobowi¹zuje siê tymczasowo 
do podania nazwy przypuszczalnego przewoŸnika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony 
przewoŸnik, organizator niezw³ocznie powiadomi o tym Klienta.
W wypadku zmiany przewoŸnika po zawarciu umowy Klient zostanie równie¿ niezw³ocznie o 
tym poinformowany przez organizatora. CP zastrzega sobie mo¿liwoœæ zmiany linii lotniczych i 
numerów lotów. Wykaz przewoŸników lotniczych podlegaj¹cych zakazowi wykonywania 
przewozów w ramach wspólnoty znajduj¹ siê na stronach Urzêdu Lotnictwa Cywilnego 
www.ulc.gov.pl

7. 2 Informacje na temat dopuszczalnej wagi baga¿u ka¿dego Klienta zawarte s¹ w 
dokumentach podró¿y. Dzieci do lat 2 nie maj¹ prawa do posiadania osobnego baga¿u. 

7. 3 NajpóŸniej na trzy dni przed wylotem Klient obowi¹zany jest potwierdziæ godzinê wylotu 
na lotnisku. Je¿eli Klient takiego potwierdzenia nie dokona, zaœ CP z powodów od siebie nie 
zale¿nych, nie bêdzie mog³o przekazaæ Klientowi informacji o zmianie godziny wylotu pod 
wskazanym w umowie adresem i/lub numerem telefonu, organizator nie bêdzie ponosiæ wobec 
Klienta odpowiedzialnoœci z tego tytu³u.

7. 4 Klienci uczestnicz¹cy w imprezie turystycznej obejmuj¹cej przelot samolotem powinni 
stawiæ siê na lotnisku na co najmniej dwie godziny przed planowanym odlotem.

7. 5 Transport baga¿u o charakterze specjalnym (wyposa¿enie sportowe, wózki inwalidzkie 
itp.) dozwolony jest, po uprzednim zg³oszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkow¹ 
odp³atnoœci¹. Informacje o cenach za tego rodzaju transport mo¿na uzyskaæ w danych liniach 
lotniczych, które s¹ wy³¹cznie odpowiedzialne za organizacjê i przeprowadzenie transportu, 
jak te¿ obieranie op³at. Transport baga¿u o charakterze specjalnym z lotniska docelowego do 
hotelu lub miejsca, do którego zgodnie z umow¹ udaje siê Klient, odbywa siê na koszt i ryzyko 
Klienta.

7. 6 Ryzyko utraty pieniêdzy, przedmiotów wartoœciowych, urz¹dzeñ technicznych i lekarstw, 
znajduj¹cych siê w oddanym do transportu baga¿u, ponosi Klient. Ewentualne szkody powsta³e 
podczas transportu lotniczego usuwane bêd¹ zgodnie z przepisami prawa lotniczego. Zaleca 
siê przewóz przedmiotów wartoœciowych (pieniêdzy, lekarstw, urz¹dzeñ elektronicznych itp.) 
tylko w baga¿u podrêcznym.

8. Opieka na miejscu, kierownictwo imprezy turystycznej 

W czasie realizowanych imprez turystycznych organizowanych przez CP, opiekê nad Klientami 
przejmuj¹ pracownicy CP lub osoby/firmy upowa¿nione przez Organizatora.

9.  Indywidualna  impreza  turystyczna
 
Klient mo¿e zleciæ CP zorganizowanie indywidualnej imprezy turystycznej jeœli zorganizowanie 
takiej imprezy jest mo¿liwe. Podstaw¹ realizacji przedmiotowej imprezy jest umowa 
reguluj¹ca czas trwania indywidualnej imprezy turystycznej, jej program oraz uzgodniona 
cena wraz z warunkami p³atnoœci.



10. Ubezpieczenia podczas trwania imprezy turystycznej

10.1 Wszyscy Klienci CP objêci s¹ podstawowym ubezpieczeniem w zakresie: zwrotu wp³at 
wniesionych przez Klienta w przypadku niewykonania zobowi¹zañ umownych ze strony 
Organizatora imprezy turystycznej oraz kosztów powrotu klientów do kraju. W przypadku 
uczestniczenia w imprezach turystycznych oferowanych przez CP koszt tego ubezpieczenia 
zawarty jest zawsze w cenie imprezy turystycznej.

10. 2 Suma gwarancyjna ubezpieczenia wynosi 4 500 EUR
 
10. 3 Powy¿szy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikaj¹cy z treœci 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Podczas Podró¿y, stanowi¹cych za³¹cznik do umowy o 
udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej o numerze M 135961 zawartej w dniu 11 
04  2008 roku waznej do dnia 13 04 2009 z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A.

11. CP rekomenduje wszystkim swoim Klientom zawarcie indywidualnego 
bezpieczenia zdrowotnego oraz od nastêpstw nieszczêœliwych wypadków, jak równie¿ 
dodatkowego ubezpieczenia, o szerszym zakresie, w tym wykupienia ubezpieczenia od 
kosztów rezygnacji z imprezy turystycznej. 

12. Rozwi¹zanie umowy przez organizatora imprezy turystycznej

12. 1 CP ma prawo do rozwi¹zania umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej w terminie 
do 15 dni przed rozpoczêciem imprezy turystycznej, poprzez z³o¿enie Klientowi stosownego 
oœwiadczenia na piœmie, je¿eli:

a) wymagana lub okreœlona w ofercie CP lub w potwierdzeniu imprezy turystycznej ³¹czna 
liczba uczestników imprezy turystycznej nie zosta³a osi¹gniêta.

b) nast¹pi³o zdarzenie nosz¹ce cechy si³y wy¿szej. W przypadku rozwi¹zania umowy z tych 
przyczyn CP zobowi¹zuje siê dokonaæ zwrotu wszelkich wp³aconych kwot, bez potr¹cania 
jakichkolwiek op³at manipulacyjnych.

12. 2 CP mo¿e rozwi¹zaæ umowê o zorganizowanie imprezy turystycznej poprzez z³o¿enie 
Klientowi stosownego oœwiadczenia na piœmie, je¿eli przeprowadzenie imprezy turystycznej 
zostaje uniemo¿liwione przez Klienta. Pod pojêciem „uniemo¿liwienia przez Klienta 
przeprowadzenia imprezy turystycznej” rozumiane jest postêpowanie Klienta sprzeczne z 
porz¹dkiem prawnym Rzeczypospolitej Polskiej, dobrymi obyczajami oraz zasadami 
wspó³¿ycia spo³ecznego. CP zachowuje wówczas prawo do ¿¹dania ceny za imprezê 
turystyczn¹.

12. 3 W przypadku rozwi¹zania umowy z powodów le¿¹cych po stronie CP Klient mo¿e z³o¿yæ 
oœwiadczenie, i¿ oczekuje aby CP zaoferowa³o mu us³ugê turystyczn¹ o co najmniej równej 
wartoœci. O ile CP dysponuje takimi ofertami, obowi¹zane jest takie ¿¹danie spe³niæ, z 
zastrze¿eniem, i¿ nie bêdzie siê to wi¹zaæ z koniecznoœci¹ ponoszenia przez Klienta 
dodatkowych kosztów z tego tytu³u. Klient winien z³o¿yæ propozycjê wykonania przez CP 
powy¿szego uprawnienia niezw³ocznie po otrzymaniu oœwiadczenia o rozwi¹zaniu umowy. O ile 
Klient nie skorzysta ze swojego prawa do wziêcia udzia³u w innej imprezie turystycznej, 
otrzyma niezw³ocznie zwrot kwoty zap³aconej za uczestnictwo w imprezie turystycznej, która 



13. Nadzwyczajne okolicznoœci, si³a wy¿sza

13. 1 Je¿eli przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie szczególnie utrudnione lub 
zagro¿one ze wzglêdu na zdarzenie nosz¹ce cechy si³y wy¿szej, (np. wojna, og³oszenie klêski 
¿ywio³owej itp.) zarówno Klient jak i CP maj¹ prawo do rozwi¹zania umowy o zorganizowanie 
imprezy turystycznej.

13. 2 W przypadku, gdy zdarzenie w postaci si³y wy¿szej nast¹pi³o przed rozpoczêciem 
imprezy turystycznej, wówczas CP zobowi¹zane jest niezw³ocznie zwróciæ Klientom w ca³oœci 
zap³acon¹ przez nich kwotê, stanowi¹c¹ zap³atê za uczestnictwo w imprezie turystycznej.

14. 3 Je¿eli rozwi¹zanie umowy z powodu si³y wy¿szej, nast¹pi po rozpoczêciu imprezy 
turystycznej, CP obowi¹zane jest podj¹æ wszelkie niezbêdne kroki zmierzaj¹ce do zapewnienia 
powrotu uczestnikom imprezy turystycznej, o ile w umowie CP zobowi¹zane by³o do 
zapewnienia transportu powrotnego.

14. Odpowiedzialnoœæ

14.1 CP zobowi¹zuje siê zrealizowaæ umowê o œwiadczenie us³ug turystycznych 
z zachowaniem nale¿ytej starannoœci, przy jednoczesnym uwzglêdnieniu zawodowego 
i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dzia³alnoœci gospodarczej.

14. 2 CP odpowiada za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie umowy o œwiadczenie us³ug 
turystycznych, chyba ¿e niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie jest spowodowane 
wy³¹cznie dzia³aniem lub zaniechaniem Klienta, dzia³aniem lub zaniechaniem osób trzecich nie 
uczestnicz¹cych w wykonywaniu us³ug przewidzianych w umowie, je¿eli tych dzia³añ lub 
zaniechañ nie mo¿na by³o przewidzieæ ani unikn¹æ, albo zdarzeniami nosz¹cymi cechy si³y 
wy¿szej. Wy³¹czenie odpowiedzialnoœci za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie umowy 
nie zwalnia CP od obowi¹zku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy 
poszkodowanemu Klientowi.

14. 3 CP nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody powsta³e w wyniku udzia³u Klienta w 
imprezach oraz innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej, których 
organizatorem nie jest CP.

14. 4 CP zgodnie z brzmieniem obowi¹zuj¹cych w tym zakresie przepisów prawa ogranicza 
sw¹ odpowiedzialnoœæ za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie us³ug w czasie imprezy 
turystycznej do dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzglêdem ka¿dego Klienta. 
Ograniczenie powy¿sze nie dotyczy szkód na osobie.

14. 5 CP odpowiada za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie niniejszej umowy na 
zasadach okreœlonych w art. 11a ustawy o us³ugach turystycznych.

15. Obowi¹zek wspó³dzia³ania

15. 1 Je¿eli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, 
zobowi¹zany jest niezw³ocznie zawiadomiæ o tym CP oraz wykonawcê us³ugi. O ile 
zawiadomienie przedstawiciela CP o okolicznoœciach utrudniaj¹cych lub uniemo¿liwiaj¹cych 
wykonanie umowy jest niemo¿liwe, powinno ono zostaæ niezw³ocznie zg³oszone do kooperanta 
CP (przedsiêbiorstwa zajmuj¹ce siê przewozem, hotele) na podany adres kontaktowy.



15. 3 Oczekiwaniem CP jest to, i¿ Klienci bêd¹ wspó³dzia³aæ z organizatorem turystyki tak aby 
impreza turystyczna mia³a przebieg zgodny z zawart¹ umow¹. W zwi¹zku z tym wspó³dzia³anie 
winno wyra¿aæ siê poprzez: 

- posiadanie wa¿nego przez ca³y czas trwania imprezy turystycznej oraz okres 6 miesiêcy 
po jej zakoñczeniu paszportu lub (wa¿nego dokumentu to¿samoœci  dla obywateli pañstw 
cz³onkowskich UE) przy uwzglêdnieniu tego, i¿ w szczególnych wypadkach okres ten musi byæ 
nie krótszy ni¿ 12 miesiêcy 

- posiadanie wa¿nej wizy (jeœli jest wymagalna) 

- spe³nianie innych podobnych wymogów upowa¿niaj¹cych do pobytu w danym pañstwie na 
terytorium którego odbywaæ bêdzie siê impreza turystyczna 

- posiadanie wydanych przez CP dokumentów podró¿y

15. 4 Klient odpowiada za spe³nienie innych wymogów, w szczególnoœci zdrowotnych, 
umo¿liwiaj¹cych mu udzia³ w imprezie turystycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz 
zdrowia innych jej uczestników.

16. Reklamacje i przedawnienie roszczeñ

16. 1 Wszelkie roszczenia z tytu³u niezgodnego z umow¹ przeprowadzenia imprezy 
turystycznej nale¿y zg³osiæ na piœmie w przeci¹gu jednego miesi¹ca od chwili umownie 
przewidzianego zakoñczenia imprezy turystycznej organizatorowi imprezy turystycznej lub za 
poœrednictwem biura podró¿y, w którym zawarta zosta³a umowa o zorganizowanie imprezy 
turystycznej. Po up³ywie tego okresu Klient mo¿e tylko wtedy zg³osiæ roszczenia je¿eli bez 
w³asnej winy nie móg³ dotrzymaæ tego terminu. Reklamacje Klientów rozpatrywane bêd¹ przez 
CP w terminach przewidzianych przez obowi¹zuj¹ce w tym zakresie przepisy prawa.

16. 2 Przys³uguj¹ce na podstawie tej umowy roszczenia ulegaj¹ przedawnieniu na zasadach 
ogólnych okreœlonych przepisami polskiego Kodeksu Cywilnego. Bieg terminu przedawnienia 
ulega zawieszeniu od chwili skutecznego zg³oszenia roszczenia do dnia, w którym CP pisemnie 
odrzuci zg³oszone przez Klientów roszczenia.

17. Postanowienia paszportowe, wizowe, celne, dewizowe i ochrony zdrowia

17. 1 CP odpowiada za poinformowanie przed rozpoczêciem imprezy turystycznej, o 
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, obowi¹zuj¹cych w kraju docelowym oraz 
ich ewentualnych zmianach. Bardziej szczegó³owe informacje i porady udzielane s¹ w siedzibie 
CP.

17. 2 Klient przejmuje odpowiedzialnoœæ za dotrzymanie wszelkich wa¿nych przepisów 
niezbêdnych w celu przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi 
nastêpstwami, szczególnie ¿¹daniem uiszczenia kosztów rezygnacji z imprezy turystycznej, 
które wynik³y z niedotrzymania tych przepisów, z wyj¹tkiem takich, które zosta³y zawinione 
przez fa³szywe b¹dŸ brakuj¹ce informacje ze strony CP obci¹¿any jest Klient. 

17. 3 Informujemy i¿ w ramach Unii Europejskiej mo¿na podró¿owaæ na podstawie dowodu 
osobistego. Podró¿uj¹ce dzieci musz¹ posiadaæ w³asny dokument to¿samoœci (czyli paszport) 
lub mog¹ byæ wpisane do paszportów rodziców. Przekroczenie granicy przez dzieci wpisane 
tylko i wy³¹cznie do dowodu osobistego rodziców nie jest mo¿liwe.



18. Negocjacje prowadzone z wykorzystaniem œrodków porozumiewania siê na 
odleg³oœæ

18. 1 Postanowienia niniejszej czêœci Ogólnych warunków umowy stosuje siê w wypadku gdy 
zawarcie umowy poprzedzone jest negocjacjami z wykorzystaniem œrodków porozumiewania 
siê na odleg³oœæ takich jak telefon, telefax, komunikator g³osowy, poczta elektroniczna, 
intranet. Sk³adaj¹c ofertê zakupu wycieczki z wykorzystaniem œrodków opisanych powy¿ej, 
Klient wyra¿a zgodê na prowadzenie negocjacji w ten sposób.

18. 2 W sposób opisany powy¿ej strony mog¹ prowadziæ jedynie negocjacje.

18. 3 W wypadku z³o¿enia przez Klienta oferty zawarcia umowy przez telefon Organizator 
przesy³a do Klienta dokument Ogólnych Warunków Umowy o Œwiadczenie Us³ug Turystycznych 
z wyliczeniem ceny zakupu takiej us³ugi.

18. 4 Z chwil¹ z³o¿enia przez Klienta oferty zawarcia umowy z wykorzystaniem œrodków 
porozumiewania siê na odleg³oœæ Organizator dokonuje wstêpnej rezerwacji zg³oszenia. 
Rezerwacja wstêpna wi¹¿e Organizatora przez 48 godzin. Rezerwacja dokonana jest pod 
warunkiem spe³nienia przez Klienta wymagañ opisanych w treœci niniejszego paragrafu, w 
szczególnoœci pod warunkiem uiszczenia wp³aty. W wypadku niespe³nienia przez Klienta 
warunków opisanych w niniejszym rozdziale nie dochodzi do zawarcia umowy i rezerwacja 
zostaje anulowana. Rezerwacji wstêpnej Organizator dokonuje na w³asny koszt i ryzyko. W 
wypadku nie zawarcia umowy w terminie 48 godzin strony zrzekaj¹ siê wzglêdem siebie 
wszelkich roszczeñ.

18. 5 Klient prowadz¹cy negocjacje z wykorzystaniem œrodków porozumiewania siê na 
odleg³oœæ, zobowi¹zany jest:

(a) op³aciæ wycieczkê, zgodnie z cen¹ podan¹ na potwierdzeniu imprezy. Wp³aty dokonuje siê 
przelewem na konto. Potwierdzenie dokonania przelewu nale¿y przes³aæ faksem na podany 
przez CP numer. Potwierdzenie przesy³a siê w terminie 24 godzin od dnia przes³ania dowodu 
rezerwacji przez CP

b) potwierdziæ na piœmie przyjêcie Ogólnych warunków umowy o œwiadczenie us³ug 
turystycznych. Potwierdzenia dokonuje siê przez z³o¿enie podpisu pod przes³anym 
dokumentem. Podpisany dokument nale¿y przes³aæ faksem ³¹cznie z potwierdzeniem 
dokonania przelewu. Orygina³ dokumentu z podpisem nale¿y odes³aæ na podany przez CP 
adres najpóŸniej w terminie 7 dni od dnia jego przekazania. W wypadku us³ug „last minute” 
podpisany dokument nale¿y przekazaæ przedstawicielom Organizatora niezw³ocznie po 
przybyciu.

18. 6 Umowa zostaje zawarta z chwil¹ zap³aty za wycieczkê, zgodnie z treœci¹ punktu. 5 (a) 
niniejszego paragrafu. Wp³ata za wycieczkê dokonywana jest na podstawie potwierdzenia 
imprezy/podró¿y. Dokonanie wp³aty oznacza przyjêcie Ogólnych Warunków Umowy 
zaproponowanych przez Organizatora.

18. 7 W wypadku braku potwierdzenia przyjêcia Ogólnych Warunków Umowy przez Klienta w 
sposób okreœlony w punkcie 5 (b), niniejszego paragrafu Organizator mo¿e wypowiedzieæ 
umowê bez zachowania terminu wypowiedzenia.

18. 8 Umowa zostaje wykonana w terminie okreœlonym w potwierdzeniu podró¿y. Umowa 
zostaje zawarta na czas oznaczony  wskazany w potwierdzeniu podró¿y jako dzieñ powrotu 
Klienta z wycieczki.



18. 9 Powy¿sze postanowienia nie naruszaj¹ postanowieñ Ustawy o ochronie niektórych praw 
konsumentów oraz o odpowiedzialnoœci za szkodê wyrz¹dzon¹ przez produkt niebezpieczny.
 
19. Postanowienia ogólne

19. 1. CP prowadzi dzia³alnoœæ gospodarcz¹ pod nazw¹ Cracow Planet-Zebra Sp. z o.o., z 
siedzib¹ w Krakowie przy ul. £obzowskiej 40 i jest Organizatorem Turystyki zgodnie z ustaw¹ z 
dnia 29 sierpnia 1997 r. o us³ugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

19. 2 CP oœwiadcza, ¿e posiada odpowiednie dokumenty uprawniaj¹ce do organizowania 
imprez turystycznych na terytorium RP zgodnie z wymogami Ustawy o us³ugach 
turystycznych. Posiada równie¿ gwarancjê ubezpieczeniow¹ firmy Signal Iduna z dnia 11 04 
2008  wa¿n¹ do dnia 13 04 2009 tytu³em:

(a) pokrycia kosztów powrotu Klienta do kraju w sytuacji gdy firma CP  wbrew programowi 
imprezy nie zapewni tego powrotu oraz wp³at wniesionych przez Klientów w razie 
niewykonania przez firmê CP zobowi¹zañ umownych, w przypadku, gdy impreza nie dosz³a do 
skutku.

(b) klient ubiegaj¹cy siê o zwrot wniesionych wp³at w razie niewykonania zobowi¹zañ 
umownych powinien zg³osiæ siê do Marsza³ka Wojewodztwa Ma³opolskiego lub do Gwaranta. Do 
¿¹dania zap³aty nale¿y do³¹czyæ: 
- umowê o œwiadczenie us³ug turystycznych
- dowód wp³aty za imprezê turystyczn¹

19. 3 W sprawach nieuregulowanych niniejsz¹ umow¹ maj¹ zastosowanie przepisy ustawy z 
dnia 29 sierpnia 1997 r. o us³ugach turystycznych (Tekst jednolity: Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 
2268 ze zm.), Kodeksu Cywilnego oraz innych w³aœciwych aktów prawnych.

19. 4 Niewa¿noœæ pojedynczych postanowieñ umowy nie narusza wa¿noœci ca³ej umowy. 
Dotyczy to równie¿ niniejszych warunków. Ewentualne spory powsta³e w zwi¹zku z 
wykonaniem umowy, strony bêd¹ rozstrzygaæ polubownie, a w przypadku braku porozumienia 
przez w³aœciwy miejscowo i rzeczowo s¹d powszechny.

19. 5 Za³¹czniki do niniejszej umowy:

(a) program
(b) voucher
(c) umowa - zg³oszenienie
(d) potwierdzenie imprezy turystycznej

20. Oœwiadczam, i¿ wyra¿am zgodê na umieszczenie danych osobowych w bazie danych oraz 
na ich przetwarzanie zgodnie z treœci¹ ustawy z dn. 29.08.1997 o ochronie danych osobowych.

Data i podpis Klienta: ……………………………………………………………………….....................................

Cracow Planet-Zebra Sp. z o.o.
(Wpis do Rejestru Organizatorów Turystyki
i Poœredników Turystycznych Marsza³ka Województwa
Ma³opolskiego pod numerem Z/17/2006)
NIP: 677-001-16-98
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